CHIARA Q, +33685158505
BOUSKILA % chiara.bouskilaegmail.com

Etudiante 9 Caen (14000)

A la recherche d’une alternance en BTS NDRC

Mon bac STMG spécialité RHC m'a permis d'acquérir une culture managériale, économique et
juridique. De plus, le BTS NDRC me permettra d'acquérir une maitrise des techniques de vente, une
gestion de la relation client avec sa digitalisation, des compétences en communication et une
gestion des projets commerciaux. Grlce & mes expériences, j'ai acquis une capacité d'autonomie,
d'organisation et une aisance dans la relation client.

Mes passions sont la création de design, les voyages, la cuisine, la danse, le fitness et le billard.

ETUDES EXPERIENCES

EM Normandie ® Job étudiant saisonnier

Compétences Juillet 2024 Glacier Martine LAMBERT - 14800 Deauville

2024-2026 Caen Ve/nte cfle glctces, encaissements, mise en p|ctce de la boutique, taches
meénageres

Baccalauréat STMG

Lycée Frémont Les Rosiers

Jobs étudiant a l'année

- 2024 - les week-ends Place Morny - 14800 Deauville
2024 - Lisieux . ) )
Vendeuse en prét & porter féminin au marché de Deauville.
Brevet des co||éges Serveuse en restauration.
College Notre Dame @ Stage en joaillerie
2021 - Lisieux Décembre 2023 - 2 semaines Maison AZUELOS - MAROC

Stage en pharmacie Production - Suivi du processus de fabrication artisanal & I'atelier.

Administratif/Logistique - Aide au bureau : |ogicie| de stock, packaging.
EXPERTISES Vente & Merchandising - Observation et agencement de bijoux en vitrine.

Design C
esign -danva @ Stage en salle de fitness

Pack office . . ) o
Juillet 2023 - 2 semaines Home fitness - 14130 Pont L'évéque

Pack Google
" 9 Accueil au comptoir et conseil sur les abonnements.
Certification PIX Suivi des coctching sur les programmes des adhérents.

Suivi des techniques de commercialisation auprés du gérant.
LANGUES

Stage en chaine de restauration livrée

Francais: langue maternelle | 35in 2023 - 2 semaines Deli Food Kitchen - Paris
Anglais: Niveau scolaire Prise de commande client et gestion du service aprés vente.
Equgno|: Niveau scolaire Composition des sacs de livraison clients.

Prise de photos et réels pour les stories des réseaux sociaux des marques
VOYAGES Réalisation de visuels graphiques pour la communication interne.

Stage en agence de communication

France, Espagne, Portugal,
Sardaigne, Croatie, Maroc,
Turquie, Martinique, Israél,

Juin 2022 - 2 semaines Apostrophe & Cie - 14100 Lisieux

Animation des réseaux sociaux clients (Instagram, Facebook).
) Retranscription d'interviews pour '¢laboration d'un magazine.
Ang|eterre, ltalie. Relecture et correction de supports avant impression.

BENEVOLAT

Participation & 5 rassemblements d'une association de motards Harley Davidson (Légende & passion).
Réalisation de travaux graphiques (logos, flyers, cartes de visites...) et d'agencement d'intérieur.
Participation au Prix de l'excellence économique 2023-2024 au sein du lycée.

Renfort en imprimerie, sérigraphie sur textile.

Aide aux personnes agées.



Chiara BOUSKILA
19 rue de Bretagne
14123 Ifs

06.85.15.85.05
chiara.bouskila@gmail.com
18 ans (04.08.2006)

A la recherche d’une entreprise pour un contrat en alternance a partir de septembre 2024

Actuellement étudiante en BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC) a 'EM
NORMANDIE Compétences a Caen, je suis a la recherche d’'une entreprise pour un contrat en
alternance a partir de septembre 2024.

Passionnée par la relation client, les stratégies digitales et le web design, je souhaite mettre en
pratique mes compétences en :

*Prospection commerciale et gestion de portefeuille clients
*Négociation et suivi des ventes

*Digitalisation des processus de relation client

*Marketing et communication

Je recherche une entreprise dynamique dans laquelle je pourrai contribuer activement a la
croissance des ventes et a la satisfaction client tout en développant mes compétences
professionnelles 3 jours par semaine dans vos locaux et 2 jours a 'EM Normandie de Caen.

Je suis disponible dés septembre 2024 pour 1 ou 2 années.

Si vous recherchez une collaboratrice motivée, engagée et préte a relever des défis, n’'hésitez pas

a me contacter ! Je serai ravie de discuter de vos besoins et de la fagon dont je peux apporter
une réelle valeur ajoutée a votre entreprise.

Je vous remercie de I'attention que vous porterez a ma candidature et me tiens a votre
disposition pour toute information complémentaire.

Dans l'attente d'une réponse favorable, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur,
'expression de mes salutations distinguées.

Chiara BOUSKILA


mailto:chiara.bouskila@gmail.com
https://www.linkedin.com/company/em-normandie-competences/

