Zeina Dellal

2025/2026 Bachelor 3 gestion de projet et amélioration continue

Assistante chef de projet en alternance
rythme : 1 semaine école/2 semaines entreprise

Contact Expériences professionnelles
Tel o) 3s N
07.89.35.95.47 ept. 2023 - 10 Aoiit 2025
Conseillére de vente en alternance, Carador Rouen
Email Accueil et Conseil Client
zeinadellal@gmail.com Présenter et argumenter sur les produits ou services
Proposer des ventes additionnelles ou complémentaires
@ Adresse Gestion des paiements
Val De Reuil, 27100 Réceptionner et mise en rayon les marchandises
Mettre en place les promotions et opérations commerciales
a Permis B et Vehicule Participer a la mise en place d’actions marketing
00009, Suivre et relancer les clients (mailing, appels)
22ans Gérer les cartes de fidélité et les offres promotionnelles

Traiter les réclamations et retours clients

Diplome

Suivre les objectifs de vente et les indicateurs de performance
Participer aux réunions commerciales et faire des comptes-rendus

Proposer des améliorations pour booster les ventes

2023/2025 BTS MCO

Groupe Alternance, Rouen O 18 Juil.-13A0iit 2023
Agent administratif, Transdev Rouen
2020/2021, Baccaleauréat STMG Réception & Tri du courrier
lycée Marc Bloch, Val de Reuil Communication téléphonique et échanges avec les clients pour piéces manquantes des

dossiers et/ou renseignements

Création, publipostage et envoie des cartes Astuce
Com pétences Gestion des dossiers entrant et sortant

Envoie par courriel les réponses pour les cartes
Réglement par carte bleue, cheques

Sens de la communication Mise a jour des abonnements.

Capacité d'adaptation O 1Sept. 2022-17Juil. 2023
Force de persuasion Assistante commerciale en alternance, Mamie House, Elbeuf
Prospection téléphonique et physique de nouveaux clients
Gestion du stress Fidélisation du portefeuille clients

Présentation des produits et services

Capacite d'analyse Négociation de vente
Utilisation de site d'emailing

O 29Juin-20 Juil. 2022
Employée polyvalente, Burger King, Val De Reuil

La ng ue Gestion du stock et du comptoir

Plonge

Sens de l'organisation

. . Maitrise des régles sanitaires
Anglais ( Niveau B2)

Espagnol ( Niveau C2) O 27Juin 2021- 29Juil. 2021
Opératrice de commandes, CCl, Acquigny
Préparation de produits destinés a étre livré a un client donné

Réception des produits

Vérification de la conformité de la livraison.




