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Madame, Monsieur,

Récemment dipldmée d’'un baccalauréat professionnel Métiers du commerce et de la vente,
option B - prospection clientéle et valorisation de l'offre commerciale, obtenu avec la
mention assez bien, je suis actuellement a la recherche d'une entreprise pour effectuer ma
formation en BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC) en alternance, a
partir de septembre 2025.

Passionnée par la vente, la relation client et le travail en équipe, j'ai pu développer, au cours
de ma formation et de mes stages, des compétences solides en prospection, conseil,
négociation et fidélisation. Le BTS NDRC représente pour moi une suite logique pour
approfondir mes connaissances et me professionnaliser davantage, notamment dans les
aspects digitaux de la relation client.

L'alternance est un format qui me motive particulierement, car il me permettra d'allier
formation théorique et expérience de terrain, tout en contribuant activement aux objectifs

de votre entreprise.

Sérieuse, volontaire et dotée d'un bon sens du contact, je suis préte a m'investir pleinement
dans les missions que vous me confierez, et a apprendre aux cétés de vos équipes.

Je serais ravie de pouvoir vous rencontrer afin de vous exposer plus en détail ma motivation
et mon projet professionnel.

Dans l'attente de votre retour, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de mes
salutations distinguées.

Mathilde Bersauter



