ERWAN
BLIN

ALTERNANCE BACHELOR DEVELOPPEMENT COMMERCIAL

Dynamique et polyvalent, j'ai développé une solide expérience dans la
vente, la relation client, la gestion des commandes et le travail en équipe.
Je souhaite mettre & profit mes compétences dans le commerce afin de
contribuer a la satisfaction des clients et au développement de l'activité.

@ erwan.blin.pro@gmail.com @ Permis b - Véhiculé 100 Place Saint Paul,

e 07 6919 2119

76000 Rouen
‘ 20 ans

FORMATIONS

BTS SUPPORT A L’ACTION MANAGERIALE

Institut les tourelles, Rouen

EXPERIENCES

© PREPARATEUR DE COMMANDES | 2024 A AUJOURD’HUI

e Préparation et organisation des commandes magasins
avec rigueur et efficacité.
¢ Respect strict des délais et des procédures internes.

BACCALAUREAT STMG MERCATIQUE e Gestion de 'emballage et du conditionnement pour
Lycée Jacques Prévert, Pont-Audemer garantir la conformité des expéditions.

BREVET DES COLLEGES AVEC MENTION
College Simone Veil, Bourg Achard

COMPETENCES

INFORMATIQUES

Pack office
Google Drive

LINGUISTIQUES

Frangais : langue maternelle
Anglais : B2
Espagnol : B2

EXPERTISES

Organisation et rigueur
Relation client
Polyvalence & adaptabilité
Travail en équipe

LIVREUR | 2024 A AUJOURD'HUI

e Sens du service client : accueil chaleureuyx, livraison
ponctuelle et fiable.

¢ Gestion des encaissements et vérification de la
conformité des commandes.

e Polyvalence et esprit d’équipe : soutien en cuisine,
organisation des flux et entretien du poste de travail.

STAGE BTS SUPPORT A L’ACTION MANAGERIALE | 2024

e Organisation et personnalisation de commandes clients
dans le respect des normes d’hygiéne et des standards
qualité de I'entreprise.

e Contribution a I'image de marque de la société en
assurant un service de qualité lors des livraisons
professionnelles.

e Maintien et amélioration d’'un environnement de travail
propre et fonctionnel.

EQUIPIER POLYVALENT | 2023 - 2024

« Adaptabilité en contexte événementiel (mariage,

. . 0 | : et |
Autonomie & sens des responsabilités festival culturel, restauration en plein air).

CENTRES D’INTERETS

e Gestion simultanée de la préparation, du service client
et de la tenue de caisse.

Football, musculation, manga, péche e Sens des responsabilités dans la remise en état et

I'organisation du matériel aprés chaque service.




