
COORDINATION, MANAGEMENT ET SOUTIEN OPÉRATIONNEL  
Professionnelle de terrain avec une solide expérience en gestion d’équipes, pilotage 

multisites et accompagnement RH. À l’aise dans des environnements dynamiques, 

avec une capacité reconnue à structurer, organiser et faire avancer les projets. 

Habituée à travailler en lien direct avec des directions, avec un bon équilibre entre 

vision d’ensemble et action concrète. 

Objectif : mettre à disposition d’une PME des compétences transversales pour 

accompagner la direction dans ses projets, la structuration des équipes et 

l’optimisation de son organisation. 

 
COMPÉTENCES CLÉS 

Management & leadership : encadrement et animation d’équipes jusqu’a 150 collaborateurs, 
développement de la performance collective. 
Gestion des talents & formation : recrutement, intégration, montée en compétences et fidélisation des 
collaborateurs. 
Pilotage d’activités & stratégie : gestion opérationnelle, mise en place de plans d’action, suivi des kpis et 
amélioration continue des processus. 
Accompagnement du changement : gestion des transitions organisationnelles et numériques, formation 
des équipes. 
Suivi de projets & reporting : coordination des actions, suivi budgétaire et remontée des informations 
stratégiques. 
 

RESPONSABLE REGIONALE    
OGF NORMANDIE (2018 - 2024) 
 

- Management d’une équipe de 25 collaborateurs en direct et animation transversale de 30 personnes. 
- Développement d’outils de suivi et indicateurs de performance, entraînant une hausse de 2 points de 

parts de marché. 
- Optimisation des processus de travail, réduisant les insatisfactions de 60% et le turnover de 40%. 
- Accompagnement des équipes dans la transition numérique et organisationnelle (adhésion à 95%). 

 

RESPONSABLE REGIONALE RH - COMMERCE   
NOZ (2016 - 2018) 
- Pilotage de 21 sites (150 collaborateurs), garantissant le respect des objectifs et la rentabilité. 
- Déploiement de stratégies d’optimisation de la qualité de service, augmentant la satisfaction client. 
- Formation et accompagnement des nouveaux managers, améliorant la montée en autonomie des 

équipes (+12% de productivité). 
- Mise en place de process innovants réduisant les erreurs de contrôle financier de 35%. 

 

FORMATRICE  

FIM AIFCC CCI Normandie Caen (2016 - 2016) 
- Animation de formations en management et gestion des talents. 

 

RESPONSABLE REGIONALE  
JBV – OKAIDI NAF NAF (2006 - 2014) 

- Encadrement et suivi de 50 collaborateurs sur plusieurs magasins. 

- Élaboration de plans de formation et accompagnement des équipes. 

- Mise en œuvre de stratégies d’amélioration des performances commerciales 

DIPLÔMES & FORMATIONS 

- Licence Management (VAE) – 2015 – FIM 

- Innovation managériale et gestion du stress 

- Gestion des équipes en situation complexe ou de crise 

- Pack office, teams, logiciels internes 

 

CENTRES D’INTERET Pilâtes - Cardio training   Bricolage décoratif  
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